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การฝ�กอบรมภายใน อุตสาหกรรมด้วยเทคนิค  O J T
(Training Within Industry by On the Job Training)
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หลักการและเหตผุล

ธุรกิจในป�จจุบนัมกีารแขง่ขนักันสงูขึ�นทั�งในสว่นของการบรกิารและ
การผลิต ดงันั�นคําวา่ “คณุภาพ” (Quality) ในสนิค้าและบรกิาร จงึ
เป�นสิ�งที�องค์กรไมส่ามารถหลีกเลี�ยงได ้ มขีอ้เท็จจรงิวา่ “การปฏิบติั
งานของพนกังานทกุระดบัในองค์กรมผีลกระทบต่อคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์” ดงันั�นการฝ�กอบรมใหพ้นกังานมคีวามสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และถกูต้องตามมาตรฐานปฏิบติังาน
หรอื Work Instruction จงึเป�นสิ�งองค์กรควรใหค้วามใสใ่จอยา่งยิ�ง
นอกจากนี�แล้วการฝ�กอบรมในงาน On The Job Training ยงัมสีว่น
ชว่ยในการลดความสญูเสยี (Wastes) ที�อาจเกิดขึ�นในกระบวนการ
ผลิตไดอี้กดว้ย

การฝ�กอบรมในงานหรอืการฝ�กงานในหนา้ที� (On The Job
Training) มขีอบเขตที�ควรทําดงันี�

การมอบหมายงานใหกั้บพนักงานใหมที่�เขา้มารว่มงานกับองค์กร
พนักงานป�จจุบนั (เก่า) ที�มกีารปรบัไปสูตํ่าแหน่งใหม่
การพฒันาพนักงานเมื�อพจิารณาแล้ววา่มคีวามบกพรอ่งในงาน
เป�าหมายที�ตั�งไวไ้มส่ามารถบรรลไุด้ 
พนักงานขาดความรูแ้ละทักษะที�จาํเป�นในการปฏิบติังาน
ความรบัผดิชอบและลักษณะงานแตกต่างไปจากเดิม (ตําแหน่งเดิม)
องค์กรต้องพฒันาคนใหเ้ก่งขึ�นและลดต้นทนุความสญูเปล่า (Waste
or Muda) 
มเีครื�องจกัรหรอืเทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มาในองค์กร

การฝ�กอบรมในงาน On The Job Training ที�มปีระสทิธภิาพดทีี�สดุ
เรยีกวา่ “การสอนแบบสาธติและปฏิบติั” (Demonstration and
Performance) การสอนลักษณะนี�มแีนวทางก่อใหเ้กิดความรู ้
(Knowledge), ความเขา้ใจ (Understand), ทักษะความชาํนาญ
(Skill) และทัศนคติที�ด ี (Attitude) หรอืที�เรยีกวา่เป�นการสอนใหเ้กิด
KUSA ไดช้ดัเจนที�สดุ ซึ�งมอีงค์ประกอบของการสอนดงันี�

การอธบิาย (Explanation)
การสาธติ (Demonstration)
ปฏิบติังานภายใต้การควบคมุของพี�เลี�ยง (Mentor)
การประเมนิผลในการปฏิบติังาน (Evaluation)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของการฝ�กอบรมในงาน
หรอืการฝ�กงานในหน้าที� (OJT - On The Job Training)
วา่มผีลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภัณฑ์ และมสีว่นชว่ยลด
ความสญูเสยีในกระบวนการผลิตได้
เพื�อใหผู้เ้รยีนมขีั�นตอน เครื�องมอื และรูปแบบ (Format) ที�
จาํเป�นต่อการฝ�กอบรมในงาน ผา่นการฝ�กฝนทํากิจกรรมใน
ชั�นเรยีน และสามารถนําไปปรบัประยุกต์ใชไ้ด้ด้วยตนเองอยา่ง
เป�นรูปธรรม
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการสอนงานแบบ “การสอนแบบสาธติและ
ปฏิบติั” (Demonstration and Performance) ที�มผีล
ครอบคลมุ Knowledge, Understand, Skill and
Attitude (KUSA) 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการพฒันาบุคลากรในองค์กร
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�ของสมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับการสอนงาน                       
(Ownership Quotient)
กรณีศึกษา: คณุภาพการปฏิบติังานกับการสอนงาน
แนวคิดของการฝ�กอบรมภายในอุตสาหกรรม (TWI)
องค์ประกอบของการฝ�กอบรมภายในอุตสาหกรรม

การสอนงาน (On The Job Training)
วธิกีารทํางาน (JM – Job Method)
¨ความสมัพนัธใ์นงาน (Job Relations)
การพฒันาโครงการ (Program Development)

ภาวะผูน้ําของหวัหน้างานกับการสอนงาน
ความหมายและวตัถปุระสงค์ของการสอนงาน 
การฝ�กอบรมในงานกับมาตรฐาน ISO 9001
ลักษณะงานที�เหมาะสมกับการฝ�กอบรมในงาน

การพฒันาการฝ�กอบรมในงานอยา่งเป�นรูปธรรม
ขั�นตอนของการพฒันาการฝ�กอบรมในงาน

สาํรวจความเกี�ยวขอ้งของการฝ�กอบรมในงาน
จดัทํารายการความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill)
การวดัผลและประเมนิผลเชงิรูปธรรม (Measurement &
Evaluation)
กําหนดโปรแกรมการฝ�กอบรมในงาน
การจดัทําคู่มอืการฝ�กอบรมในงาน (เอกสารระเบยีบปฏิบติั
งาน / SOP / WI / Work Manual)
การจดัทําระบบรายงานของพนักงาน

ตัวอยา่งเอกสารประกอบการฝ�กอบรมในงาน
การทํา OJT ด้วยการสอนแบบสาธติและปฏิบติั
(Demonstration & Performance) 

การอธบิาย (Explanation)
การสาธติ (Demonstration)
ปฏิบติังานภายใต้การควบคมุของพี�เลี�ยง (Mentor)
การประเมนิผลในการปฏิบติังาน (Evaluation)

หลักปฏิบติัของการสอนงานของ On The Job Training
การแตกงานทั�งกระบวนการเป�นองค์ประกอบยอ่ย
บง่ชี�จุดสาํคัญและเหตผุลของจุดสาํคัญ
แสดงใหเ้หน็ขณะอธบิายในแต่ละองค์ประกอบยอ่ย
ใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏิบติัและใหคํ้าชี�แนะตลอดกระบวนการ 

Activity I: แสดงบทบาทสอนงานและเขยีน WI (Work
Instruction) 
แนวทางการประเมนิผลการปฏิบติังาน

การพฒันาการฝ�กอบรมในงานอยา่งยั�งยนื
คณุสมบติัของผูฝ้�กสอนงานที�ดี & แนวคิด “Knowledge is
not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.14



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


